
ACUERDO 2025 CENTRO SERES 
 

1- CUOTAS 
La cuota es única para cada actividad, y COMPRENDE TODAS LAS CLASES QUE DA LA PILETA 
EN EL MES EN EL HORARIO Y ACTIVIDAD PACTADOS (un máximo de 7 a 8 clases al mes). Si el 
alumno concurriera menos clases, ya sea por planificación o por otro motivo (viaje, 
enfermedad, trabajo, etc), la cuota se debe abonar en su totalidad de todos modos, todos 
los meses de la actividad (MARZO a DICIEMBRE). 
El alumno tendrá la oportunidad de RECUPERAR SUS CLASES ( a las que no concurrió) dentro 
del mismo mes o al mes siguiente. Siempre y cuando coincidan sus horarios con las 
actividades de la pileta, en caso de no poder recuperar, la cuota es completa igual. 
La cuota con promoción se abona antes del 12 del mes correspondiente, luego de esa fecha 
tendrá un 10% de aumento. En caso de no abonar la cuota, se ocupará su lugar. 
 
“Entiendo que gracias al aporte de mi cuota el natatorio puede brindar las clases pautadas. Y 
con mi cuota, además de la clase, estoy  cubriendo mi seguro civil, servicio de emergencias, 
profesor, guardavidas, y otros servicios que comprende la actividad contratada. Por lo que mi 
inasistencia no significa que el servicio haya rescindido, sino que sigue brindándose hacia mi 
persona como se pauto. Si falto a clases es mi responsabilidad. Por lo que me comprometo a 
abonar la cuota”. 
 
Firma……………………………………Aclaración:………………………………………….DNI………………………………. 
 

2- HORARIOS DE ENTRADA Y SALIDA. 

• Presentarse 15 minutos antes de la clase para hacer uso de los vestidores antes que salga el 
grupo anterior. 

• La clase es de 45´ (el tiempo óptimo y recomendado por profesionales para la actividad 
acuática).  

• El uso de los vestidores es de 15´para la comodidad de todos 

• No se permite la permanencia de padres en el espacio común del quincho, salvo caso especial 
o primeras clases. 

• Menores de 12 años deben ser retirados en la puerta de la pileta por los autorizados, no podrán 
salir para ir al auto donde los esperan. Deben ser retirados a la hora de salida, el personal no 
puede cuidarlos si los retiran tarde, siendo la responsabilidad exclusiva del menor de sus 
tutores. 

3- CERTIFICADO MEDICO: El alumno que no lo presente en tiempo y forma, es responsable de su 
salud al realizar la actividad sin consentimiento médico. 

4- FERIADOS: Los feriados son feriados, no se recuperarán ya que son de carácter Nacional y/o 
provincial. 

5- VACACIONES DE INVIERNO: El receso invernal será de una semana: la segunda semana  
coincidente con las semanas de las vacaciones de invierno. La cuota de dicho mes será abonada 
en su totalidad antes del receso. A pesar del receso el alumno tomará las clases que comprende 
un mes (ya que julio es un mes largo) Si alguien viaja justo la semana que damos clases, la 
cuota deberá ser abonada igual en su totalidad antes de ausentarse.  



6- CASO DE SUSPENCIÓN DE CLASES: La pileta sólo suspende sus actividades por alerta 
meteorológica, problemas técnicos, falta de luz, ausencia de guardavidas.  Estas clases no se 
recuperan por ser razones ajenas a la pileta, que pueden suceder en este tipo de actividad.  Se 
da aviso de suspensión de clase por medio de mails, grupos de whatsaap y página de facebook, 
siempre y cuando haya energía para realizarlo 

7- CASOS DE EMERGENCIA: 
En caso de algún accidente, Pileta Seres cuenta con un servicio de ambulancia E. C. O y un 
seguro civil. 
Ante una emergencia se procederá de la siguiente manera: 
Se atenderá al alumno/a 
Se llamará a emergencias y a la familia o contacto (para notificar lo ocurrido en forma 
simultánea) 
El guardavidas, profesor o recepción elaborará un acta sobre lo ocurrido, detallando la 
situación. 

8- AL INGRESAR A LAS INSTALACIONES: 

• CALZADO: Colocarse ojotas o crocs perfectamente limpias en el sector de ingreso para circular 
en las instalaciones. 

• NO INGRESAR COMIDAS NI BEBIDAS A LAS INSTALACIONES Y VESTIDORES 

• EVITAR TRAER OBJETOS DE VALOR, la institución no se hace responsable ante pérdidas o hurto. 

• SOLO SE INGRESA A LA PILETA BAJO LA PRESENCIA Y AUTORIZACIÓN DEL GUARDAVIDA. 

• ES INDISPENSABLE EL USO DE GORRO. 

• PADRES QUE DEBEN AYUDAR A SUS HIJOS/AS A VESTIRSE: Evitar que los papas que acompañan 
a vestirse a sus niñas ingresen al vestuario de damas, pueden solicitar un espacio a parte en 
recepción. 

9- AL INGRESAR AL AGUA: 

• Para mantener la limpieza del agua, no ingresar con cremas, cosméticos o maquillaje.  

• DUCHA DE INGRESO: OBLIGATORIA ANTES DE INGRESAR AL AGUA. 

• Tenemos una ducha disponible para enjuagarse de la clase. Evitar largas duchas. 
10- SALUD: Es responsabilidad de cada alumno si asiste a clases con una complicación de salud no 

informada. Es necesario INFORMARLO, tomar las medidas correspondientes y presentar alta 
médica. 

 

 

“He leído cada punto del convenio, consultando y aclarando las dudas que 
pudiese tener, por lo que me comprometo a respetar cada pauta de la 
institución para la buena convivencia y experiencia de todas las partes.” 
 
 
Firma……………………………………Aclaración:………………………………………….DNI………………………………. 
 

En caso de que el alumno fuera menor: 
 

Relación con el alUmno/a: MADRE PADRE ABUELA/O  TUTOR 
Nombre y apelllido del almno/a 
……………………………………DNI………………………………………….DNI………………………………. 
 


